ДОГОВОР-ОФЕРТА
О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

г. Санкт-Петербург

Данный документ является официальным предложением заключить договор на указанных ниже условиях. Договор и приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, в обязательном порядке предоставляются Заказчику для ознакомления при бронировании путем размещения на сайте www.silver-ring.ru и (или) в личном кабинете Заказчика и (или) путем отправки Заказчику посредством электронной и иных форм связи. 

В соответствии со статьей 435 ГК РФ данный документ является офертой. Договор заключается путем акцепта откликнувшимся на оферту лицом (далее по тексту – «Заказчик»). Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Заказчиком действий по выполнению указанных в оферте условий договора, в том числе совершение полной оплаты по договору.  

Письменная форма договора считается соблюденной в силу ст. 434 ГК РФ. Оферта может быть отозвана в любой момент до ее принятия.

1. Предмет Договора.

1.1. В целях и на условиях настоящего договора:

Компания ООО «Туроператор «Серебряное кольцо» - номер в реестре  РТО 015287 - (далее по тексту Компания),

обязуется сформировать собственный туристский продукт, забронировать услуги для Заказчика у поставщиков услуг или оказать услуги Заказчику  по подбору, бронированию и оплате туристского продукта (тура), сформированного иным Туроператором, реализуя туристский продукт  в качестве Агента от своего имени и по поручению иного Туроператора;

Заказчик обязуется оплатить цену договора в установленные сроки и обеспечить иные обязанности, предусмотренные настоящим договором.

1.2. Потребительские свойства туристского продукта отражены в подтвержденной Заявке на бронирование туристского продукта (Ваучере - Приложении № 1), здесь и далее по тексту - «Заявка»), которая является неотъемлемой частью настоящего договора и размещается в личном кабинете Заказчика и (или) направляется на электронную почту Заказчика.

1.3. В состав услуг, входящих в туристский продукт, могут включаться: услуги по размещению; услуги по перевозке; трансфер; экскурсионные услуги; медицинское страхование, страхование расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей; содействие в оформлении въездной визы; иные услуги, указанные в подтвержденной Заявке.

1.4. Туроператор является лицом (исполнителем), обеспечивающим оказание Заказчику услуг и несет перед Заказчиком ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

1.5. Сведения о Туроператоре и его финансовом обеспечении содержатся в Приложении № 2 к настоящему договору.

1.6. Везде, где по тексту Договора упоминается Заказчик, подразумеваются и иные участники тура, в интересах которых действует Заказчик или сопровождающие его лица, в том числе несовершеннолетние. Перечень всех участников тура указывается  в сопроводительных документах тура.

2. Порядок реализации туристского продукта.
2.1. Возникновение у туроператора обязанности реализовать Заказчику туристский продукт, потребительские свойства которого содержатся в Приложении №1, происходит после подтверждения туроператором заявки на бронирование. До момента получения подтверждения настоящий договор является предварительным с отлагательным условием подтверждения бронирования.

2.2. При аннуляция заявки туроператором, обусловленной недобором группы, о чем туроператор обязан сообщить Заказчику согласованным способом не позднее, чем за 7 дней до начала тура, права и обязанности туроператора по реализации туристского продукта не возникают , и Заказчику полностью возвращаются внесенные им денежные средства. В случае осуществления безналичных взаиморасчетов между сторонами, возврат денежных средств на личный банковский счет Заказчика, с которого поступил платеж, осуществляется с учетом сроков проведения межбанковских операций. 

2.3. Групповой автобусный  экскурсионный тур, сформированный Туроператорам, предлагается к реализации туристам, имеющим оформленное разрешение на посещение иностранных государств (виза). Ответственность за своевременное оформление и наличие визы, достоверность и надлежащее состояние документов, в том числе загранпаспортов, сроков их действия, наличие необходимого количества дней, разрешенных для пребывания в иностранном государстве, доверенностей, наличие загранпаспортов у детей, достигших 14 лет и  фотографий детей, вписанных в паспорт родителей, несет Турист. При посадке в автобус представитель Туроператора проводит проверку документов и, в случае обнаружения их ненадлежащего состояния, оставляет за собой право отказать туристам в предоставлении услуг.

2.4. В целях недопустимости ущемления прав участников группового автобусного тура, рассадка туристов в автобусе производится в процессе комплектования группы. Бронирование и закрепление за туристом конкретного места в автобусе не производится. При комплектовании кают Туроператором допускается смешанное размещение туристов.

2.5. Пересечение государственной границы Российской Федерации туристическими автобусами производится в соответствии с согласованным графиком. Вследствие чего туры с ночным переездом могут отправляться накануне (с 21.00 до 24.00) объявленной даты начала тура. За два дня до начала тура туристам необходимо уточнить время и место отправления автобуса в сети Интернет на Сайте  www. silver-ring.ru либо по телефону 8 (800) 444-24-86
2.6. Заказчик согласен на получение извещений обо всех изменениях условий Договора, вынужденной корректировке маршрута и программы тура устно по телефону и/или по электронной почте, и/или через смс сообщения.
2.7. Заказчик согласен на получение всех сопроводительных документов по туру, к числу которых могут относиться ваучеры, билеты (в том числе электронные), программа тура и информационные памятки по электронной почте и/или в Личном кабинете, не позднее чем за 24 часа до начала путешествия.
3.  Права, обязанности и ответственность Сторон.
3.1. Компания обязуется:

3.1.1. Осуществить действия направленные на бронирование и приобретение туристского продукта в интересах Заказчика.

3.1.2. Предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о туристском продукте,  предусмотренную Законом РФ «О защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в устной и письменной форме. 

3.1.3. Своевременно извещать Заказчика согласованным сторонами способом об изменениях условий Договора, вынужденной корректировке маршрута и программы тура. 

3.1.4. Произвести возврат Заказчику оплаченной стоимости туристского продукта в случае невозможности исполнения Договора по причине недобора группы. 

3.2. Компания вправе:

3.2.1.  Запрашивать у Заказчика документы и сведения обо всех участниках тура в объеме, необходимом для оформления и реализации тура.

3.2.2. Аннулировать бронирование Туристского продукта в случае нарушения Заказчиком условий оплаты по Договору

3.2.3. 
Отказаться от исполнения Договора, требовать расторжения Договора или внесения изменений в его условия по основаниям, установленным законодательством РФ.

3.3. Ответственность Туроператора:

3.3.1. Туроператор несет ответственность за исполнение условий Договора и достоверность информации о туристском продукте в соответствии с законодательством Российской Федерации и обязан возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в случае неисполнения своих обязательств. 

3.3.2. Туроператор не несет ответственности за:

· непредоставление Заказчиком информации об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия, к числу которых, в том числе, но не только относятся: 

· различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания;

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран;

· ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

· отмену, задержку или изменение программы тура, произошедших по причинам находящимся вне сферы контроля Туроператора, таким как: стихийные бедствия, угроза военных действий, беспорядков экономического и политического характера, забастовок, катастроф, технические поломки, механические повреждения транспортного средства, закрытие аэропортов, отмена автобусного и паромного сообщений, маршрутов такси, действия государственных органов страны пребывания;

· решения властей или ответственных лиц (службы безопасности, таможенных и иных органов, сотрудников транспортной полиции, администрация отеля и т.п.) об отказе в возможности прохождения границы, автобусной перевозки, размещении в отеле/на пароме по причине нарушения Заказчиком таможенных правил или законодательства страны пребывания; нарушения Заказчиком правопорядка, правил общественного поведения, а также правил пассажирских перевозок и проживания в отеле, по причине нахождения Заказчика в состоянии алкогольного опьянения или под действием наркотических средств;

· утерю (кражу) паспорта, денег и других ценных бумаг, а также предметов роскоши и драгоценностей;

· опоздание Заказчика к началу тура;

· за действия и решения Туриста, предпринятые им самостоятельно во время осуществления тура, в том числе за отставание Туриста от группы;

· несоответствие предоставленного туристского продукта субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика .

3.4. Заказчик обязуется:

3.4.1. Предоставить Компании свои реквизиты (паспортные данные, фактический адрес проживания, контактные телефоны, адрес электронной почты) для оформления приобретаемого тура и уведомления о возможных изменениях в условиях тура. При изменении своих реквизитов немедленно сообщить об этом Компании. В случае предоставления недостоверных сведений, предоставления недоступных для передачи информации средств связи, риск неполучения информации лежит на Заказчике. Перечень необходимых документов/сведений и срок их предоставления доводится до Заказчика при заключении настоящего Договора в устной форме или путем включения перечня таких документов в приложения к настоящему Договору. 

3.4.2. Оплатить приобретаемый тур в порядке, установленном Договором.

3.4.3. В день отправления своевременно прибыть к автобусу/поезду/авиарейсу; своевременно освободить номер/каюту и до выезда из средства размещения оплатить счета за услуги, предоставленные Заказчику за отдельную плату.

3.4.4. В случае приобретения тура для третьих лиц ознакомить их с условиями Договора и предоставить им всю полученную от Компании информацию по туру. Условия Договора распространяются на всех туристов, упомянутых в туристской путевке и (или) в сопроводительных документах.

3.4.5. За два дня до начала тура уточнить у Компании время и место отправления, место и время сбора группы. Информация может быть получена на официальном сайте в сети интернет по адресу http://www.silver-ring.ru/ru/otpravleniegrupp 

3.4.6. Во время путешествия соблюдать: 

-
правила выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию; 

- 
законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; 

- 
правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и нахождения там; 

- 
правила перевозки пассажиров, ручной клади и багажа, установленные нормативно-правовыми актами;

-
 правила личной безопасности и самостоятельно обеспечивать сохранность своего имущества.

3.4.7. Освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить счета за услуги, предоставленные в средстве размещения и не входящие в Туристский продукт;

3.4.8. Компенсировать Туроператору ущерб, возникший в результате необоснованного (незаконного) действия (бездействия) Заказчика во время совершения тура.

3.5. Заказчик имеет право:

3.5.1. На свободный доступ к туристским ресурсам в соответствии с правилами страны пребывания.

3.5.2. На возмещение убытков в порядке, установленном законодательством РФ, в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Туроператором условий Договора.

3.5.3. На получение полной и достоверной информации о туристском продукте, а также требовать разъяснения предоставленной информации.

3.5.4. В любое время отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

3.5.5. Расторгнуть договор в связи с существенными изменениями обстоятельств, в числе которых невозможность совершения поездки по независящим от Заказчика обстоятельствам, ухудшение условий и изменение сроков совершения путешествия. 

3.5.6. Самостоятельно и за свой счет застраховать собственные риски (страховка от невыезда и иные виды добровольного страхования), связанные с исполнением Договора.

3.6.Ответственность Заказчика

3.6.1.
Заказчик несет ответственность за надлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим законодательством РФ.

3.6.2. В соответствии с законодательством РФ и страны пребывания Заказчик несет личную ответственность за ущерб (вред), причиненный третьим лицам; самостоятельно несет все риски, а так же ответственность за последствия, которые могут возникнуть в результате неправомерных действий Заказчика.

4.  Цена тура, сроки и порядок оплаты.

4.1. Цена туристского продукта может включать в себя наземную перевозку по маршруту и в стране пребывания, размещение в отеле и/или каюте парома, предоставление услуг экскурсовода (гида), гида-переводчика на весь период тура и указывается в Приложении №1 настоящего Договора. Стоимость входных билетов в музеи и охраняемые объекты культурного наследия, а также факультативных экскурсий оплачивается дополнительно по групповому тарифу. 

4.2. Оплата стоимости тура производится Заказчиком в безналичной форме. 

4.3. Изменение цены после заключения договора допускается сторонами в следующих случаях: в случае непредвиденного роста транспортных тарифов (более чем на 20% от действующих на момент заключения договора) и (или) при введении новых или повышении действующих налогов и сборов и (или) при резком изменении курса национальных валют, в том числе при наступлении указанных событий после полной оплаты Заказчиком договора. В случае перечисленных обстоятельств производится перерасчет цены договора с доплатой разницы в цене в сроки, установленные Туроператором. В случае несогласия Заказчика Договор расторгается, внесенные по Договору денежные средства возвращаются Заказчику в полном объеме.

5. Обстоятельства непреодолимой силы и порядок разрешения споров.
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). 

5.2. О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной. 

5.3 Наличие указанных обстоятельств подтверждается соответствующими решениями федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми ими в соответствии с федеральными законами. 

5.4. При наступлении указанных обстоятельств Стороны вправе в судебном порядке потребовать расторжения Договора. 

5.5. В случае возникновения претензий к качеству предоставляемых услуг во время совершения тура Заказчику рекомендуется незамедлительно уведомить об этом экскурсионного гида, с целью возможности скорейшего устранения недостатков туристского продукта. Заказчик также вправе направить Компании и/или Туроператору претензию в 20-ти дневный срок с момента окончания тура. При невозможности достижения согласия мирным путем, спор между Сторонами решается в судебном порядке, определенном законодательством РФ.

5.6.Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также информация об основании для осуществления выплат по договору страхования гражданской ответственности туроператора или банковской гарантии, содержатся в Приложении №2 настоящего Договора.

6.
Особые условия договора
6.1. Заключая настоящий Договор, Заказчик подтверждает, что получил в объеме, необходимом для совершения путешествия следующие сведения: о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке  в стране временного пребывания, о наличии гида-переводчика, а также дополнительных услугах; об общей цене туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта; о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Заказчик предполагает совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний; о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и другие); о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах; о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Заказчика; об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; об иных особенностях путешествия. 

6.2. Заказчик ознакомлен с рекомендацией  Компании застраховать расходы, которые могут возникнуть у него вследствие непредвиденной отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»), и уведомлен, что данный вид страхования позволит существенно снизить степень негативных последствий Заказчика.

6.3. Заказчик дает свое согласие, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта персональные данные Заказчика общедоступными персональными данными. В интересах исполнения Договора к общедоступным персональным данным относятся только следующие: фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего личность Заказчика, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол. Общедоступные данные Заказчика могут обрабатываться методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. 

6.4. Заказчик ознакомлен с информацией о Правилах предоставления туристских услуг по групповым автобусным программам, об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания, о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля, о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам, о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях страхования, об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий, о правилах поведения во время туристической поездки.
7. Срок действия Договора. Порядок изменения и расторжения Договора
7.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до даты окончания путешествия
7.2. Договор может быть изменен или расторгнут в случаях и порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, в том числе по соглашению Сторон.

Любые Изменения в Туристский продукт, иные условия Заявки на бронирование допускаются по соглашению Сторон (устному или письменному).

7.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Заказчиком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

7.4. При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими понесенными расходами Сторон.

7.5. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов.

Туроператор вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику стоимости туристского продукта.

8. Прочие условия Договора.
8.1. Способы заключения договора и совершения изменений к договору.

Компания  вправе (но не обязана) осуществлять заключение (изменение) договора с Заказчиком на бумажном носителе, или с использованием электронной формы связи или путем отправки по факсу, или путем отправки Заказчику скан-копии договора или текста договора в формате word или pdf или в иных форматах на электронную почту Заказчика, или путем размещения договора на сайте или в системе бронирования  или путем обмена документами с использованием иных форм связи. Адрес электронной почты Заказчика, мобильный телефон Заказчика, логин и пароль Заказчика признаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. 

Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии заключения в порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим договором. 

8.2. Перед заключением договора Заказчик ознакомился с информацией, предоставленной в соответствии с условиями договора, а также с информацией:

· о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) страны временного пребывания к оформлению визы и сроку действия заграничных паспортов, порядке и сроках оформления виз консульствами иностранных государств;

· о необходимости наличия согласия на выезд несовершеннолетнего туриста, 

· о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы;

· об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, в том числе об особенностях удержания денежных средств за чартерные билеты и невозвратные билеты;

· об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;

· о том, что субъективная оценка Заказчиком услуг не является критерием их качества; 

· о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о правилах поведения во время туристической поездки; о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания; о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

· о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте совершения путешествия;

· о Правилах реализации туристского продукта, установленными Правительством РФ, и ознакомлен с их текстом;

· о необходимости приобретения медицинской страховки у Компании либо туристом самостоятельно (в случае если медицинская страховка входит в состав услуг по договору, соответствующая пометка содержится в Заявке на бронирование); об условиях договора страхования (в том числе – медицинской страховки), в том числе о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования, о страховщике.

· об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия.

ГАРАНТИИ ЗАКАЗЧИКА:

· С условиями договора ознакомлен и согласен. Полную информацию об условиях путешествия и оказываемых услугах, получил.

· С правилами выезда из РФ/въезда в страну временного пребывания ознакомлен.

· Информацию о туроператоре и сведениях о финансовом обеспечении туроператора получил.

· На обработку моих персональных данных в соответствии с условиями договора согласен.

· Мне разъяснено, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания несет сам Заказчик, а расходы на возвращение тела несут лица, заинтересованные в возвращении тела.

· Я получил информацию о наличии или отсутствии медицинской страховки и страховки  об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела, а также о порядке обращения в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций);

· Подтверждаю наличие у меня права заключить настоящий договор также в интересах лиц, указанных в договоре и Приложениях к нему;

· Я согласен на получение рекламной и иной информации, в том числе – информации об услугах Агента и Туроператора, а также их партнеров по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, а также почтовых отправлений и иными способами.

9. Реквизиты Компании
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Приложение к договору.

             Перечень информации, доведенной до Заказчика.

	Информация, доведенная до Заказчика
	Да/Информация

	О потребительских свойствах туристского продукта
	Да/указана в тексте договора и приложений 

	О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта
	Да/не имеет значения, исходя из характера туристского продукта

	О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	Об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О порядке и сроках предъявления к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо требования об уплате денежной суммы по банковской гарантии
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требования о возмещении реального ущерба за счет фонда персональной ответственности при условии, что денежных средств страховщика или гаранта для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно в случае, если фонд персональной ответственности туроператора не достиг максимального размера
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О порядке и сроках предъявления к объединению туроператоров в сфере выездного туризма требований о возмещении реального ущерба за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма в случае, если фонд персональной ответственности туроператора достиг максимального размера
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	Об условиях договора добровольного страхования, о страховщике, об организациях, осуществляющих в соответствии с договором, заключенным со страховщиком, организацию оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания и ее оплату, возвращения тела (останков), а также о порядке обращения туриста в связи с наступлением страхового случая (о месте нахождения, номерах контактных телефонов страховщика, иных организаций), если договор добровольного страхования заключается с Заказчиком от имени страховщика
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О необходимости самостоятельной оплаты туристом медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания, возвращении тела (останков) за счет лиц, заинтересованных в возвращении тела (останков), в случае отсутствия у туриста договора добровольного страхования (страхового полиса), о требованиях законодательства страны временного пребывания к условиям страхования в случае наличия таких требований
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	Об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О возможности туриста добровольно застраховать риски, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением исполнителем своих обязательств по договору, а также иные риски связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О членстве Туроператора, осуществляющего деятельность в сфере выездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О возможности Заказчика обратиться за оказанием экстренной помощи с указанием сведений об объединении туроператоров в сфере выездного туризма и о способах связи с ним (номеров телефонов, факсов, адреса электронной почты и других сведений)
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.

	О переходе к объединению туроператоров в сфере выездного туризма, принадлежащего Заказчику права требования о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии в пределах суммы расходов, понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма при оказании экстренной помощи туристу
	Да/указана в тексте договора и приложений, а также предоставлена в порядке, установленном договором.


Заказчик подтверждает свое ознакомление   с   указанной   информацией и получение соответствующих материалов.

Приложение к договору 

СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Настоящим я, являясь Заказчиком туристских услуг, входящих в состав туристского продукта, и уполномоченным представителем лиц (туристов), указанных в договоре и приложениях к нему, даю согласие Туроператору и Агенту, а также его уполномоченным представителям на обработку моих данных и данных лиц (туристов), содержащихся в Заявке: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство, серия, номер паспорта, иные паспортные данные, указанные в паспорте; адрес проживания и регистрации; домашний и мобильный телефон; адрес электронной почты; а также любых иных данных, относящихся к моей личности и личности лиц, указанных в Заявке, в объёме необходимом для реализации и предоставления туристских услуг, в том числе входящих в состав туристского продукта, сформированного Туроператором, на любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), совершаемых с моими персональными данными и данными лиц указанных в Заявке, включая (без ограничений) сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, а также осуществление любых других действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, с использованием средств автоматизации, в том числе в информационно-телекоммуникационных сетях, или без использования таких средств, если обработка персональных данных без использования таких средств соответствует характеру действий (операций), совершаемых с персональными данными с использованием средств автоматизации, то есть позволяет осуществлять в соответствии с заданным алгоритмом поиск персональных данных, зафиксированных на материальном носителе и содержащихся в картотеках или иных систематизированных собраниях персональных данных, и/или доступ к таким персональным данным, а также на передачу (в том числе трансграничную) этих персональных данных Туроператору и третьим лицам – партнерам Агента и Туроператора.

Обработка персональных данных осуществляется Агентом, Туроператором и непосредственными исполнителями услуг в целях исполнения настоящего договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях оформления проездных документов, бронирования номеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их возникновении, представления информации уполномоченным государственным органам (в том числе по запросу судов и органов внутренних дел)).

Настоящим я подтверждаю, что переданные мной Туроператору и Агенту персональные данные являются достоверными и могут обрабатываться Агентом и его уполномоченными представителями.

Настоящим я даю свое согласие Агенту и Туроператору направлять мне электронные письма/информационные или рекламные сообщения на указанный мной адрес электронной почты и/или номер мобильного телефона, а также даю согласие на обработку своих персональных данных в указанных целях.

Настоящим я подтверждаю наличие у меня полномочий на предоставление персональных данных лиц, указанных в Заявке, и принимаю на себя обязательство возместить Туроператору и Агенту любые расходы, связанные с отсутствием у меня соответствующих полномочий, в том числе убытки, связанные с санкциями проверяющих органов.

Я согласен (на) с тем, что текст данного мной по собственной воле, в моих интересах и в интересах лиц, указанных в Заявке, согласия на обработку персональных данных хранится в электронном виде в базе данных и/или на бумажном носителе и подтверждает факт согласия на обработку и передачу персональных данных в соответствии с вышеизложенными положениями и беру на себя ответственность за достоверность предоставления персональных данных.

Настоящее согласие дается на неопределенный срок и может быть в любой момент отозвано мной, а в части касающейся конкретного лица, субъекта персональных данных, указанного в Заявке, указанным лицом, путем направления письменного заявления в адрес Агента и Туроператора по почте.

Адрес Агента и Туроператора указан в настоящем договоре и приложениях к нему.

Настоящим я подтверждаю, что мои права, как субъекта персональных данных, мне разъяснены Туроператором и/или Агентом и мне понятны.

Настоящим я подтверждаю, что порядок и последствия отзыва настоящего согласия мне разъяснены Туроператором и/или Агентом и мне понятны.

Адрес Заказчика, паспортные данные Заказчика указаны Заказчиком при заключении договора.

Заказчик представляет данные субъектов персональных данных, указанных им при бронировании, и гарантирует согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных на основании полномочий, полученных от субъектов персональных данных (Заказчик гарантирует наличие таких полномочий).

Заказчик согласен на получение рекламной и иной информации, в том числе – информации об услугах Агента, Туроператора и их партнеров по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, а также почтовых отправлений и иными способами.
